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2009年-2010年年度融汇半岛

网络监测报告

网络监控服务内容：

1、全天候网站进行监控，如发现负面消息及时通报给开发商，协助进行处理，配合甲

方树立正确引导论坛言论。

2、对发布在各个网络的帖子进行跟踪，以及对各个网络首页进行监测；

3、及时挖掘和发现与项目相关的利好消息并发到各网站论坛中，以及项目其他竞争对

手网站论坛。根据项目销售节点和特殊时期，调整网站营销推广节奏和方向；

4、每周提供一份周监测报告，总结一周网络监控工作情况；

5、每月提供一份月度监测报告，总结一月网络监控工作情况；

6、每月制定一份月度网络营销执行方案。

一、 项目网络传播效果评估

（一）项目发帖量、首页量

月份 发帖量（篇） 首页量（次）

2009 年 8 月 16 126

9 月 21 340

10 月 17 367

11 月 24 417

12 月 12 302

2010 年 1 月 9 228

2 月 12 146

3 月 31 355

4 月 52 726

5 月 38 449

6 月 86 590

合计 318 4046

数据来源：网络监测月报数据
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分析：

2009年 8月 17日至 2010年 6月 30日，融汇半岛项目共计发布 318篇帖子，其中主帖

35篇；辅帖 146篇；新闻 119篇；专题 18篇；以及地产相关信息、娱乐信息等辅助性的小

帖子未另行统计；而各大主流网站（焦点网、新浪网、搜房网、大渝网等）首页支持频次共

计 4046次。

从月度曲线图来看，2010年 4月份发帖量和首页推荐频率均达到了顶点，分别为 52篇

和 726频次，我司从 2009年 11月份开始增加《华龙网》和《新华网》两个网站进行项目网

络监控，从 2010年 3月份增加《大渝网》进行网络监控，极大的提高了网站总体发帖量和

首页推广频次。

（二）项目网站配合度

月份 焦点网 新浪网 搜房网

2009 年 8 月 49 36 41

9 月 135 102 103

10 月 198 66 103

11 月 111 81 74

12 月 66 77 59

2010 年 1 月 70 47 31

2 月 45 30 19

3 月 81 54 104

4 月 99 114 187

5 月 95 78 126

6 月 109 137 181

合计 1058 822 1028

数据来源：网络监测月报数据
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分析：

从我司对各大网站监控数据显示，2009年 8月 17日-2010年 6月 30日期间，各大主流

网站首页支持度依次为：焦点网 1058次；新浪网 822次；搜房网 1028次；新华网 486次；

华龙网 382次；大渝网 247次；（其中新华网和华龙网首页支持度为 2009年 11月起，大渝

网为 2010年 3月 15日开始统计数据）。

通过各大主流网站首页支持线性趋势来看，从 2010年 2月份开始，搜房网的首页支持

都超过焦点网，约一半以上，新浪网的首页一直都低于其他两个网站，网站配合度优化主要

取决于项目对网站广告的投放，因此项目硬广的投放对网推起到一定的积极作用。

（三）项目新盘、论坛统计

2009.11.30—2010.6.30融汇半岛搜房新盘页面截屏：

2009.11.30—2010.6.30融汇半岛五园湾搜房新盘页面截屏：

2010.3.15—2010.6.30融汇半岛香缇卡纳搜房新盘页面截屏：
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2009.11.30—2010.6.30融汇半岛搜房业主论坛发帖统计截屏：

数据来源：搜房网新盘、论坛页面

分析：

2009年 11月末融汇半岛及五园湾项目新盘点击量分别为 521896和 46867次，论坛发

帖量为 59883次；而截止 2010年 6月底融汇半岛及五园湾项目新盘点击量分别为 613555

和 114520次，论坛发帖量为 67196次。从 2010年 3月 15日新增融汇半岛香缇卡纳的新盘

点击，从 3778到 72748次。

对比新盘页面及论坛发帖量数据显示，融汇半岛新增点击量 91659次；五园湾新增点击

量 67653次；香缇卡纳新增点击量 68970次；论坛发帖量达 7313帖。我司于 2009年 11月

开始监控网络新盘及业主论坛动态，从相关数据上看，新盘关注度和论坛发帖量均有所提高，
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通过网络媒体了解项目的人群占到比重正逐步增加。

二、 网络传播对销售的功效分析

网络传播对销售的帮助和支持力度，我们主要监控了三个方面：来电、来访和成交数据。

总体而言，本项目的网络传播对销售支撑极大，且网推前和网推后的效果明显，除传统推广

报媒外，网络推广的效能均高于其他渠道的投放效能。

根据 2009年 6月-2010年-6月客户来电、来访和成交统计数据显示，客户来电 4280组，

来访 4391组，成交 2094组客户，平均来访成交比为 48%。

（一）项目来电分析

渠道
网推前 网推后

来电量 来电比例 来电量 来电比例

报媒 457 50.55% 1508 44.67%

网络 128 14.16% 723 21.42%

短信 75 8.30% 366 10.84%

朋友介绍 76 8.41% 336 9.95%

户外 97 10.73% 158 4.68%

电视 36 3.98% 64 1.90%

多次来访 11 1.22% 80 2.37%

其它 17 1.88% 68 2.01%

鱼洞巡展 4 0.44% 27 0.80%

现场包装 3 0.33% 17 0.50%

房交会 0 0.00% 15 0.44%

海报楼书 0 0.00% 7 0.21%

品牌 0 0.00% 7 0.21%

合计 904 100.00% 3376 100.00%

数据来源：融汇提供销售周报
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分析：

从网推前后数据对比效果来看，网推前报媒和网络分别占比为 51%和 14%，而网推后

分别占比为 45%和 21%，网推前后报媒来电比例下降，网络来电比例增长幅度最为明显，

大大高于其他来电渠道。网络的作用更多体现在网络推广中，广告硬广的投放，并没有相应

增加项目的来电量，而通过网络软文的推广，取得很好的成效，但硬广仍然是网站配合项目

网络推广必要的支撑。

（二）项目来访分析

1、区域来访量统计：

区域
网推前 网推后

来访量 来访比例 来访量 来访比例

九龙坡区 317 27.07% 1022 27.32%

巴南区 360 30.74% 1018 27.21%

南岸区 111 9.48% 553 14.78%

大渡口区 107 9.14% 295 7.89%
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江北区/渝北区 71 6.06% 216 5.77%

渝中区 87 7.43% 213 5.69%

沙坪坝区 40 3.42% 131 3.50%

高新区 26 2.22% 66 1.76%

郊县 30 2.56% 152 4.06%

外地 22 1.88% 75 2.00%

合计 1171 100.00% 3741 100.00%

数据来源：融汇提供销售周报

分析：

本项目主要来客区域主要是九龙坡区、巴南区和南岸区，是由项目所在区位所决定，而

周边区县与外省，推广前后来访比例明显加大，郊县来访比例由 2.56%增长到 4.06%；外地

来访比例由 1.88%增长到 2%，郊县和外地对本项目信息了解的渠道，更多取决于网络这个

载体。从这个角度看，本项目网络推广卓有成效。

2、渠道来访量统计：
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渠道
网推前 网推后

来访量 来访比例 来访量 来访比例

朋友介绍 218 20.26% 849 25.61%
报媒 327 30.39% 764 23.05%
网站 59 5.48% 477 14.39%
户外 178 16.54% 423 12.76%
短信 52 4.83% 319 9.62%

多次来访 69 6.41% 105 3.17%
电视 34 3.16% 93 2.81%
品牌 84 7.81% 61 1.84%

现场包装 21 1.95% 35 1.06%
巡展 18 1.67% 30 0.90%
其它 16 1.49% 130 3.92%
房交会 0 0.00% 29 0.87%
合计 1076 100.00% 3315 100.00%

数据来源：融汇提供销售周报

分析：

从获悉渠道的来访比例来看，呈现出两个方面的特征：一是网推前后本项目网络带来的
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直接来访比例大幅度上涨，由 5.48%增长到 14.39%，其增长幅度最大，对本项目直接来客

贡献度非常明显。其次是位于来访比例排名第二的报媒，网推前后出现明显下滑，由 30.39%

下降到 23.05%，充分说明报媒投放效果并不如网络推广显著。

3、网络、报媒来访统计：

来访 月份 2009.6 7 8 9 10 11 12 2010.1 2 3 4 5 6

排名
网络 4 6 4 5 4 2 3 2 4 2 2 2 2

报媒 2 1 1 1 2 1 2 2 2 4 5 1 3

比例
网络 6% 5% 8% 10% 16% 24% 15% 15% 11% 21% 15% 14% 19%

报媒 27% 34% 35% 29% 24% 33% 15% 15% 20% 9% 11% 57% 14%

数量
网络 33 26 40 51 55 70 54 48 22 73 22 7 35

报媒 147 180 185 156 84 93 55 48 40 32 16 29 26

数据来源：融汇提供销售周报

网推前

网推前
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分析：

从网推前后网络与纸媒来访效果来看，来访排名在网推前报媒均位于前二名，网推后的

网络排名打破传统，连续 4个月位居第二，并高于传统报媒排名。来访比例在网推前报媒和

网络保持较大平行距离，网推后出现上下浮动，交叉运行，明显改变报媒独树一帜的状态。

来访量在网推前后差距明显，本项目来访量网络效果远远好于纸媒效果。

4、网络来访费效比（单位：万元/组）：

时间 2009 年 2010 年 1月 2月 3月 4月 5月 6月

费用 79.46 1.7 1.7 1.7 1.7 24.6 8.62

来访 329 48 22 73 22 7 35

费效比 0.24 0.19 0.09 0.09 0.07 2.46 1.23

数据来源：融汇提供销售周报

备注：2009年费效比=2009年广告投放费用/2009年 6-12月来访数量。2009年全年网

媒广告投放费用为 79.46万元，2009年 6-12月来访统计数据为 329组；2010年 1-6月网媒

网推前



2009年-2010年年度网络监测报告

地址：重庆市江北区建新北路 38号世纪英皇南塔 23—3号 11

电话：（023）67961335

广告投放费用为 40.02万元，2010年 1-6月成交统计数据为 207套。

分析：

从网络来访量费效比走势来看，网络的作用更多体现在网络推广中，广告硬广的投放，

并没有相应增加项目的来访量。来访量并没有随着广告成本的投入而增加，这意味着本项目

客群，对硬广关注度不高。但硬广是网站配合项目网络推广必要的支撑。

（三）项目成交分析

1、区域成交量统计：

区域
网推前 网推后

成交量 成交比例 成交量 成交比例

巴南区 72 35.64% 571 28.44%

九龙坡区 63 31.19% 525 26.15%

南岸区 14 6.93% 263 13.10%

大渡口区 12 5.94% 137 6.82%

江北区/渝北区 6 2.97% 92 4.58%

渝中区 9 4.46% 86 4.28%

沙坪坝区 9 4.46% 42 2.09%

高新区 0 0.00% 29 1.44%

其他主城区 0 0.00% 106 5.28%

郊县 9 4.46% 91 4.53%

外地 8 3.96% 66 3.29%

合计 202 100.00% 2008 100.00%

数据来源：融汇提供销售周报
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分析：

本项目主要成交区域集中在巴南区、九龙坡区和南岸区，由于本项目区域位置的局限，

三北以及其他主城区成为本项目推广难点。我司结合网络软文和活动的推广，针对区域传播

向外区域扩张，起到了非常好的效果，其中三北区域成交量比例由 2.97%大幅增长到 4.58%，

其他主城区由 0%增长到 5.28%。本项目向外推广效果尤为突出。

2、渠道成交量统计：

渠道
网推前 网推后

成交量 成交比例 成交量 成交比例

朋友介绍 113 55.94% 569 30.07%

多次来访 21 10.40% 494 26.11%

报媒 19 9.41% 396 20.93%

网络 6 2.97% 208 10.99%

户外 18 8.91% 119 6.29%

短信 1 0.50% 63 3.33%

其它 24 11.88% 43 2.27%

合计 202 100.00% 1892 100.00%

数据来源：融汇提供销售周报
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分析：

从获悉渠道的成交比例来看，网推前后呈现出完全不同的特征，网推前项目成交主要是

由朋友介绍的渠道为主，一枝独秀的情况明显；网推后发生多渠道并行成交的格局。在成交

渠道中朋友介绍方式由 56%急剧下滑到 30%，而通过多次来访、报媒和网络成交客户比例

大幅增长。其中网络成交比例由 3%增长到 11%，上涨 8%。

3、网络、报媒成交统计：

成交 月份 2009.6 7 8 9 10 11 12 2010.1 2 3 4 5 6

排名
网络 5 5 3 5 6 5 2 3 5 2 4 3 3

报媒 2 4 2 2 2 1 4 2 3 4 1 1 5

比例
网络 3% 3% 10% 2% 1% 11% 28% 10% 10% 25% 17% 20% 11%

报媒 11% 6% 30% 19% 40% 27% 1% 11% 14% 12% 25% 39% 3%

数量 网络 4 2 31 7 2 21 55 9 20 20 26 10 7
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报媒 15 4 83 64 89 50 1 10 29 10 38 20 2

数据来源：融汇提供销售周报

分析：

从网推前后网络与纸媒成交情况来看，成交排名在网推前报媒相对网络而言，排名处于

前位，网推后报媒和网络的排名上下波动，打破传统报媒长期处于前位的记录。成交比例在

网推前后报媒和网络差距明显，网推后成交比例交叉运行，改变报媒成交优势。成交量主要

网推前

网推前

网推前
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表现在 2010年项目成交优势明显。本项目网推后成交量网络效果远远好于纸媒效果。

4、网络成交费效比（单位：万元/套）：

时间 2009 年 2010 年 1 月 2 月 3 月 4 月 5月 6 月

费用 79.46 1.7 1.7 1.7 1.7 24.6 8.62

成交 122 9 20 20 26 10 7

费效比 0.65 0.19 0.09 0.09 0.07 2.46 1.23

数据来源：融汇提供销售周报

备注：2009年费效比=2009年广告投放费用/2009年 6-12月成交数量。2009年全年网

媒广告投放费用为 79.46万元，2009年 6-12月成交统计数据为 122套；2010年 1-6月网媒

广告投放费用为 40.02万元，2010年 1-6月成交统计数据为 92套。

分析：

2009年-2010年 6月网络总投放金额为 119.48万元，网络推广为 29.8万元，网络硬广

为 89.7万元，2009年 6月-2010年 6月成交总量为 214套。在不剔除 2009年 1-5月成交量

数据的情况下，平均每套成交的费用约为 0.56万元/套，占每套房屋总价的 0.8—1%，项目

效用相对比较合理。


